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PODER JUDICIAL CONTRATO N° 035-2011-GG-P|

CONTRATO DE SERVICIO DE RED WAN PARA LA TRANSMISION DE LOS SERVICIOS
DE VOZ Y DATOS PARA EL PODER JUDICIAL A NIVEL NACIONAL

{Concurso Pablico N° 005-2011-CE-GG-PJ)

Conste por el presente documento, que se extiende en dos ejemplares de igual valor y
contenido, el Contrato' de Servicio de RED WAN que celebran de una parte, el Poder
Judicial, con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20159981216, con domicilio legal
en la Av. Nicolds de Piérola N° 745 — Lima, a quien en adelante se denominara EL PODER
JUDICIAL, debidamente representado por el sefior Mario Edgar Huerta Rodriguez,
identificado con DNI N° 419583086, en su calidad de Gerente General del Poder Judicial,
designado mediante Resolucion Administrativa N° 008-2011-CE-PJ, quien interviene segln
facultades delegadas por Resolucién Administrativa N° 050-2011-P-PJ; vy, de la otra parte,
la Empresa Telefonica del Peri S.A.A., con Registro Unico de Contribuyente N°
20100017491, con domicilio legal en la Av. Arequipa N° 1155, Santa Beatriz ~ Lima,
debidamente representado por el sefior Javier Tolentino Canchano Caro, identificado con
D.N.I N° 08405192 y Augusto Ricardo Ramos Seguil, identificado con D.N.I. N° 06216655,
en su calidad de Apoderados segun poderes inscritos en el Asiento C00565 de la Partida
N°® 11015766 del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de
Lima, que en adelante se denominara EL CONTRATISTA, en los términos y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 13 de Julio de 2011, el Comité Especial designado por Resolucién
Administrativa N° 242-2011-GG-PJ convocd al Concurso Publico N°® 005-201 1-CE-GG-PJ,
para la contratacion del Servicio de RED WAN para la transmision de los servicios de voz y
datos para el Poder Judicial a nivel nacional.

) Posteriormente, integradas ias Bases, recibidas las propuestas y evaluadas las mismas,
o e 1 ,l_fczgon fecha 10 de Octubre de 2011 se adjudicé la Buena Pro al Contratista, cuyos detalles,
{ iMportes y totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.
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sqz:eLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

S ima 02 Por el presente contrato, EL. CONTRATISTA se obliga, sin estar subordinado al Poder
Judicial, a brindarle el “Servicio de RED WAN para la transmision de los servicios de datos
y voz a nivel nacional”, conforme a los siguientes items:

ltem : ‘ Descripcidon-- : 3
01 Servicio de Red WAN para la transmisién de datos y voz para las Sedes del
Departamento de Lima

Servicio de Interconexion de Sedes

Servicio de Acceso principal a Internet

Servicio de red inteligente 0800 con cobro revertido automatico
Servicio de telefonia fija

Servicio de voz corporativa
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pi J 02 Servicio de Red WAN para la transmisién de datos y voz para las Sedes
fuera del Departamento de Lima
a. Servicio de Interconexién de Sedes
b. Servicio de telefonia fija
¢. Servicio de voz corporativa
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MEJORAS ADICIONALES OFRECIDAS POR EL CONTRATISTA SIN COSTO PARA

] EL PODER JUDICIAL
i
i

ParaefftemN°0t — - - 1 - = . - Paragl ftem N° 02.
= Mejoras al Se}wc:o de Internet = Mejoras al Servicio de Transmision de datos
El Conirafista bnndara una tasa de transferencia de E}l Contratista brindara una ampliacién del ancho de
16Mbps de Ancho de Banda adicionales a lo mlmmo banda de fransmision de datos {en un 50% de lo
solicitado {60 Mbps). sefialado an la Oferta Técnica), en 10 eventos
. : anuales por el pericdo de una semana en las
= Mejoras al Servicio de Transmision de Datos diferentes sedes de la Entidad a nivel “nacional (31
El Confratista brindara una ampliacién del ancho de Sedes).
banda de transmision de datos {en un 50% de lo . )
sefislado en la Oferta Técnica), en 10 evenios | = Mejoras al Servicio de Telefonia Fija: 3
anuales por el| periodo de una semana en las El Contratista oferta las Centrales Tipo 1 de marca |
diferentes sedes de la Enfidad a nivel nacional {31 Avaya, modelo Communication Server 1000E, con
Sedes). una cantidad mayor a 900,001 de BHCC solicitadas e
' implementadas  sin  necesidad de adicionar
= Mejoras al Servicio de Telefonia Fija componentes o cambiar e} procesador pringipal.
El Contratista oferta las Centrales Tipo 1 de marca
Avaya, modelo Communication Server 1000E, con | = Centro de Operacién de Seguridad
una cantidad mayor a 900,001 de BHCC solicitadas e El Contratista cuenta con un Security Cperation
implementadas  sin  necesidad de adicionar Center {SOC) en el Per( propio, a través del cual se
componentes o cambiar el procesador principal. compromete a atender y resoiver las consultas on line
T de todos los servicios a contratar, con una respuesta
=1 | = Centro de Operacion de Seguridad de 24 horas x 7 dias a la semana.
‘ El Contratista cuenta con un Security Operafion
Center {SOC) en el Peril, propio, a fraves del cual se N

compromete a atender y resolver las constltas on line
de todos los serwcms a contratar, con una respuesta
de 24 horas x 7 dias a la semana.

El Contratista declara que las Centrales Telefonicas propuestas para los items Nros, 01 y \)
. 02 son de reciente fabricacion v tltima version del mercado.

Las caracteristicas técnicas del servicio materia de contratacion y demas aspectos
ofertados por el Contratista se encuentran detallados en su propuesta tecnica, las cuales
forman parte del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/. 63 562 509,00
(Sesenta y Tres Millones Quinientos Sesenta y Dos Mil Quinientos Nueve con 00/100
Nuevos Soles), a todo costo, incluido 1GV. Asimismo, este monto comprende el costo del
servicio, seguros e impuestos y todo aquello que sea necesario para la correcta ejecucion
de la prestacion materia del presente contrato.

Dicho monto se desagrega de |a siguiente manera:

i’tem N° 01: S/. 16 750 012,00 (Dieciséis Millones Setecientos Cincuenta Mil Doce con 00/100 Nuevos Soles)
item N° 02: S/. 46 812 497,00 (Cuarenta y Seis Millones Ochacientos Doce Mil Cuatrocientos Noventa y
& Siete con 00/100 Nuevos Soles)

El contratista ha presentado la estructura de costos correspondiente a cada uno de los
items, los cuales, como anexo, forman parte del presente contrato.
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CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

El Poder Judicial se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en moneda
nacional, en el plazo de 30 dias calendario luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segln lo establecido en el articulo 181° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado; para tal efecto, el responsable de dar la

conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10)
dias de ser estos recibidos.

Para efectos del pago, el Contratista debera presentar la liquidacion correspondiente al
mes finalizado, adjuntando:

- El Informe de la Sub Gerencia de Redes y Comunicaciones de la Gerencia de
Informatica emitiendo conformidad de la prestacion.

- Asimismo, dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes de prestacién del servicio,
el contratista debera entregar un informe de calidad de servicio de transmision de voz y
datos e Internet en formato digital, el cual debera considerar la cantidad de averias,
tiempo total y medios de reparacion, disponibilidad de los enlaces, tiempo de reparacién
por cantidad de averias, relacién de averias reportadas.

- Facturas.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el
" pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE LA PRESTACION

El plazo méximo para la implementacion dei presente servicio es de 120 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

El plazo de prestacién del servicio de red WAN para [a transmisién de los servicios de voz y
zdatos es de 36 meses contados a partir del dia siguiente de culminada la implementacion
“del proyecto.

s *CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los

documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

2§ EL CONTRATISTA hace entrega a la suscripcion del contrato la respectiva garantia
solidarfa, irrevocable, incondicional y de realizacién automédtica a sélo requerimiento, a
favor del Poder Judicial, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

[tem N° 01:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/. 1 675 001,20 (Un Millén Seiscientos Setenta y
Cinco Mil Uno con 20/100 Nuevos Soles), a través de la Carta Fianza N° 0011-0586-
9800194460-56. Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrate original y tiene una vigencia hasta el 26 de Octubre de 2013.

o - Garantia por el monto diferencial de la propussta: S/. 6 333 861,86 (Seis Millones
Trescientos Treinta y Tres Mil Ochocientos Sesenta y Uno con 86/100 Nuevos Soles),

a través de la Carta Fianza N° 0011-0586-9800194436-56, vigente hasta el 26 de
Octubre de 2013,
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ltem N° 02:

- De fiel cumpiimiento del contrato: Sf. 4 681 249,70 (Cuatro Millones Seiscientos
Ochenta y Un"Mil Doscientos Cuarenta y Nueve con 70/100 Nuevos Soles), a través
de la Carta Fianza N° 0011-0586-9800194444-50, Cantidad que es equivalente al diez

i por ciento (10%) def monto del contrato original y tiene una vigencia hasta el 26 de
Octubre de 2013. :

Estas gafantias son emitidas por una empresa bajo el ambito de supeWisién de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

La garantia de fiel cumplimiento y la garantia por el monto diferencial de la propuesta
debgeran enconirarse vigentes hasta Ia conformidad de la recepcion de la prestacion a
c, cargo de EL CONTRATISTA
!

l

v CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

& ELI PODER JUDICIAL esta facultado para ejecutar las garantias cuando EL
& CONTRATISTA no cumpliera con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164°
del 'Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

7} La gonformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento
&f de Ila Ley de Contrataciones del Estado.

De iexistir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en

funcion a la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor
2 L. fffo{y de idiez (10) dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a
# “cabalidad con la subsanacién, el Poder Judicial podra resolver el contrato, sin perjuicio de
Y . aplicar las penalidades que correspondan.

&
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Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
[as'caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso el Poder Judicial no efectuara la
recepcion, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las
per@alidades que correspondan.

E

o
Frinn B

CLEAUSUL_.A DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El lcontratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLEAUSUI;A UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
Laj conformidad del servicio por parte del Poder Judicial no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vieios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de
la Ley. A :

El lcontratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o
servicios ofertados por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad
otprgada por el Poder Judicial.

o LS 4



oy
\

PODER JUDICIAL

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

CONTRATO N° 035-2011-GG-P}

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, el Poder Judicial le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de
atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente (de ser el caso, del item que debid efecutarse), en concordancia con el
articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los €asos,
la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la férmula

consignada en el citado articulo.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, el Poder Judicial podra

<& YD, I resolver el contrato por incumplimiento.

concordantes.

Otfras Penalidadss:

servicio de voz corporativa), de la siguiente forma:

‘%G 1 Esta penalidad sera deducida de los Pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién finai:

5 © si fuese necesario se cobrara del monto resultante de |a ejecucion de las garantias de
LS
<

Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de Ia propuesta.
La justificacién por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demas normas

Asimismo, de conformidad con lo dispLiesto por el articulo 166° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, se calculard el UPTIME, en forma mensual, para cada
servicio de transmision de datos, servicio de transmisién de voz (servicio de telefonia fija y

|UPTIME = (THM-THEYTHM

del servicio de telefonia.

la siguiente tabla:

THM = Cantidad de horas de atencién brindadas por el Contratista al Poder Judicial para ia provision

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de atencion méaximo
establecido en las especificaciones técnicas) en que incurié ef contratista para subsanar las averias.

La penalidad mensual, por cada “enlace’”, estara en funcién al resultado del UPTIME segln

Rango de Up time

Penalidad (*)

<99 %, 100% ]

0%

< 98 %, 99 %)

2%

<97 %, 98 %]

4%

<96 %, 97 %]

6 %

<95 %, 96 %)]

8 %

< 94 %, 95 %]

10 %

Menor o igual a 94 %

10 %

(*) Porcentaje de la penalidad teniende como referencia la UIT.

Del resultado de 1a formula, se aplicara como penalidad los porcentajes indicados teniendo como referencia la UIT, hasta
por un monto maximo equivalente al 10 % del item que debid ejecutarse, en aplicacion del articulo 166° de la Ley de

Contrataciones del Estado.

El término “enface” se refiere a los servicios de transmision de datos y a los servicios de

. transmision de voz.
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De presentarse una situacion excegcional que impida al Contratista cumplir con los plazos
de respuesta establecidos, éste debera enviar una Carta al Poder Judicia! exponiendo los
motivos técnicos que originan la situacién. Si el Poder Judicial encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, nojse contabilizaran las horas de exceso incurridas para el

célculo del UPTIME. l

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra res“olver el contrato, de conformidad con los articulos 40°,
inciso c), y 44° de la Ley, y los articulos 167°y 168° de su Reglamento. Be darse el caso, el
Poder Judicial procedera de acuerdo-a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de

la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafo ulterior, las sanciones adminisirativas vy
pecuniarias aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas
obligaciones pactadas ni de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL. CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
%! Reglamento, en las directivas que emita el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado - OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, se utiiizaran las
disposiciones pertinentes del Cédiéo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a cargo de un
tribunal arbitral colegiado, a fin de resolver las controversias que se presenten durante la
etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos 144°,
170, 175° y 177° del Reglamento 6, en su defecto, en el articulo 52° de la Ley.
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‘Facultativamente, cualquiera de|las partes podra someter a conciliacion la referida

Q\‘b

ambas, segun lo sefialado en el articulo 214° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. :

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se
ejecuta como una sentencia.

/ CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contratc a Escritura PUblica corriendo
con todos los gastos que demande esta formalidad.

=3 CLAUSULA DEGIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

"~ Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria
del presente contrato. ;
CLAUSULA DECIMO NOVENA: ?CONSTANCIAS DE NO ESTAR INHABILITADO
E! contratista hace enirega de Iaq Constancias de no estar inhabilitados para contratar con
g el Estado Nros. 33651 y 33652, emitidos por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE. '

:

F.Bontroversia, sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ¢ )
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CLAUSULA VIGESIMA: PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL
EL CONTRATI no podré transferir el contrato parcial ni totalmente a favor de terceros,
teniendo responsabilidad total sobre su ejecucién.

De acuerdo con Igs Bases, las propuestas técnica y econoémica, asi como las disposiciones
del presente coptrato, las partes Io firman por duplicado en sefial de conformidad en la
ciudad de Lima, /a los veintiocho (28) dias del mes de Octubre de 2011.

"o, EL POOER JUDICIAL _EL CONTRATISTA
*
o
r. MARIO E AVIER T. CANCHANO CARO
0‘,;5’ Gerente General Apoderado




